
PRESENTACIÓN DE CONSULTAS, SUGERENCIAS, QUEJAS Y 
RECLAMACIONES AL CONSEJO ECONÓMICO Y SOCIAL DE CANARIAS

https://www.cescanarias.org/contacto/

La Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias dispone de un sistema de 
evaluación  global  del  conjunto  de  los  servicios  públicos.  Parte  del  mismo se  basa  en  el 
sistema  de  sugerencias,  quejas  y  reclamaciones,  mediante  el  cual  los  ciudadanos  y 
organizaciones pueden evidenciar y proponer áreas de actuación con la finalidad de mejorar 
la organización y la calidad de los servicios públicos. De este modo, la Administración Pública 
de la Comunidad Autónoma de Canarias hace público y mantiene actualizado el procedimiento 
para la presentación de quejas y reclamaciones sobre el funcionamiento del servicio público; 
tal procedimiento está accesible desde todos los sitios web y sedes electrónicas del Gobierno 
de Canarias.

El  Consejo  Económico  y  Social  de  Canarias  no  dispone  en  estos  momentos  de  un 
procedimiento  específico  para  la  presentación  de  consultas,  sugerencias,  quejas  y 
reclamaciones, no obstante se puede acceder presencialmente a su sede oficial, en el horario 
de  atención  al  público  establecido,  o  a  través  de  los  medios  de  contacto  indicados  en: 
https://www.cescanarias.org/contacto/

Más información en:

Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del Gobierno de Canarias

Sede Electrónica del Gobierno de Canarias

Servicio de Información y Atención Ciudadana del Gobierno de Canarias
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Referencia normativa: Artículo 23 f) y g) de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de 
acceso a la información pública.
Enlace al Portal de Transparencia del Gobierno de Canarias:
http://www.gobiernodecanarias.org/transparencia/temas/serviciosyprocedimientos/servicios-
procedimientos/reclamaciones/
Enlace a la Sección de Transparencia del Sitio Web del CES:
https://www.cescanarias.org/transparencia/
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