@\’Q ANEXO UNICO
R0y DICTAMEN 4/1996

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL
DE CANARIAS

DICTAMEN DEL CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE
CANARIAS SOBRE EL PLAN INTEGRAL DE COMERCIO DE
CANARIAS, 1996 - 1999.

De conformidad con las competencias atribuidas al Consgjo por la Ley 1/1992, de
27 de Abril, previa tramitacion en la Comision Permanente de Trabajo Politica Fiscal y
Comercial y de Relaciones con la Union Europea, y de conformidad con el
procedimiento establecido en e Reglamento de Organizacién y Funcionamiento,
Decreto 312/1993, de 10 de Diciembre, el Pleno del Consgo Econémico y Social
aprueba por unanimidad, en su sesiéon del dia veintiocho de mayo de mil novecientos
noventa y seis, con los requisitos que establece el articulo 10.1.c) de la precitada Ley
1/1992, de 27 de Abril, el siguiente,

DICTAMEN

ANTECEDENTES

|. El dia 29 de abril de mil novecientos noventa y seis, tiene entrada en € CES
comunicacion escrita del Excmo. Sr. Presidente del Gobierno, de conformidad con
lo dispuesto en €l articulo 5.1. de la Ley 1/1992, de 27 de Abril, de creacion del
Consgjo Econémico y Social, con la que solicita dictamen (informe-previo) del
Consgjo sobre el Plan Integral de Comercio de Canarias, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 4.2. a), de la Ley citada, Plan tomado en consideracion
por el Consgjo de Gobierno en sesion celebrada el dia veintiocho de marzo de mil

novecientos noventay seis.
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Conforme a lo dispuesto en €l articulo 5.3. de la Ley 1/1992, de 27 de abril, €
dictamen habra de ser emitido en el plazo de un mes, contado desde la fecha de la

solicitud formulada.

A tenor de lo dispuesto en e articulo 5.2 de la misma Ley 1/1992, citada, con la

solicitud de dictamen se acomparia la siguiente documentacion:

Certificacion del Acuerdo del Consejo de Gobierno adoptado en sesion del dia

veintiocho de marzo de mil novecientos noventay seis.

Plan Integral de Comercio de Canarias:
1. Introduccion.
1.1. Panorama econdmico mundial.
1.2. EI Comercio como sector productivo.
1.3. El Comercio en Canarias.
ad Importancia del Comercio dentro de la estructura socio-econémica.
b) Caracteristicas estructurales.
c) A lamanerade diagnostico.
2. Necesidad de un censo comercial y de empresas distribuidoras,
3. Necesidades, objetivosy desarrollo del Plan.
3.1. Objetivos generales.
3.2. Objetivos especificos.

4. Metodologia.

5. Programa de formacion.

6. Programa de Ordenacion Territorial.

7. Programa de Promocién y Difusion de la lnnovacion.
8. Programa de Cooperacion Empresarial.

9. Programa de Orientacion e I nformacion.
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10. Programa de Ordenacion y Fomento.
11. Valoracion Presupuestaria.
12. Comision de Seguimiento.

13. Colaboracion de otras I nstituciones.

La documentacién remitida incluye una Propuesta de Resolucién del
Parlamento de Canarias sobre el Plan Integral de Comercio de Canarias
1996-1999.

La Secretaria General del CES informa favorablemente de la admisién a tramite

dela solicitud del dictamen.

El Presidente del Consgjo, tal y como establece el articulo 28.4 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del Consgjo Econdmico y Social, acuerda remitir
la solicitud del dictamen previo y sus antecedentes a la Comisién Permanente de
Trabajo de Politica Fiscal y Comercial y de relaciones con la Union Europea,
para la preparacion del proyecto de dictamen y su posterior valoracion y emision

del dictamen, en su caso, por e Pleno del CES.

La Comision competente aprobd, por unanimidad, el Proyecto de Dictamen en

su sesion del veinticuatro de mayo de mil novecientos noventay seis.

CONTENIDO.

La necesidad del Plan Integral de Comercio, sefiala el Gobierno, deriva de la

fuerte dindmica de cambio experimentada en el sector comercial, no solo por la
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introduccion de las innovaciones tecnolégicas y el 16gico cambio de habitos de
consumidores y usuarios sino, ademas, por lo que con general consenso suele
sefialarse como caracteristicas genéricas que estarian definiendo un nuevo
planteamiento general de la economia en todos sus sectores, asi, €l fendmeno de
lainternacionalizacion creciente de la distribucion comercial, el mayor grado de
integracion vertical existente en los paises del norte de la U.E. o, indica el
Gobierno de Canarias en el Plan Integral, la continuacion del |lamado efecto
“ desplazamiento”, por €l que las grandes empresas europeas de distribucion se

expanden hacia €l sur.

En relacion al tejido empresarial, indica el Gobierno, el aumento de los procesos
de integracion y concentracion empresarial se convertira en un factor
dinamizador de la distribucién comercial frente a cual se reclama la conveniencia

de lamoder nizacion de establ ecimientos, nuevos procesos de gestion, etc...

Objetivos gener ales.

Destaca el Gobierno de Canarias como Objetivos generales del Plan Integral de
Comercio: mejorar los factores de competitividad de la empresas comerciales,
posibilitando el sostenimiento de actividades y del empleo; desarrollar las pautas
de ordenacion de la Actividad Comercial en Canarias propiciando, sefidla, una
mayor estabilidad al sector y una evolucion que permitan aunar intereses de los
grandes, medianos y pequefios comerciantes con los de los consumidores y
usuarios. Un ultimo objetivo general perseguido seria propiciar la recuperacion

del diferencial fiscal.

Obj etivos especificos.
Los sintetiza el Gobierno en su Proyecto de Plan Integral, en los siguientes:
+ Disminucion del coste global de la distribucion comercial.

+ Incremento del grado de competencia de precios, serviciosy calidad del sector.
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+ Asegurar un nivel satisfactorio de oferta minorista en todos los mercados.
+ Reordenacion impositiva de los impuestos que gravan directa e indirectamente

la actividad comercial.

Para la consecuciéon de los objetivos anteriormente sefialados, e Gobierno de
Canarias estructura seis (6) programas de actuacion concretados en un periodo de

cuatro (4) afos.

Programa de formacion.

De ordenacion territorial.

De promocion y difusion de la innovacion.
De cooperacion empresarial.

De orientacion e informacion.

o g~ w N P

De ordenacion y fomento de |as actividades comerciales.

El Programa de Formacién del Plan I ntegral de Comercio.

En opinion del Gobierno de Canarias, la formacion dirigida al trabajador en
activo, en paro o al que pueda incorporarse en el futuro al mercado de trabajo ha
de constituirse con caracter estratégico para la necesaria adaptacion del comercio

minorista a los cambios tecnol 6gicos, socialesy culturales.

Ello obliga a replantearse la formacion especifica en materia de distribucion
comercial, mediante la sistematizacion de la formacion impartida por diferentes

instituciones publicas y privadas, sefiala el Gobierno.

Ademas, indica el Plan Integral de Comercio, deben concretarse mecanismos que
incentiven la participacion y cooperacion en la organizacion y produccion del

trabajo, como proceso clave para la recalificacion continua y colectiva de
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asalariados y como condicion imprescindible para la mejora de la productividad
global de las empresas y de una mejor optimacion de las innovaciones

tecnol Ogicas.

El Gobierno de Canarias, a propésito de este programa de formacion, concreta

como objetivos:

+ Establecimiento de un Plan de Formacion Profesional.

+ Instrumentalizar €l sistema de perfeccionamiento de los distintos niveles
profesionales, con el fin de adaptarlos a las necesidades actuales.

+ Establecer unaformacion continuay ocupacional en el ambito del comercio.

+ Elaborar material didéctico y de la documentacion basica correspondiente a
cada nivel y tipo de formacion.

+ Desarrollar actividades de formacién sobre aspectos especificos para la mejora

de la gestion empresaria y la introduccion de nuevas tecnologias.

Ademas, especificalas siguientes lineas de accion:

+ Cursos de desarrollo en habilidades gerenciales.

+ Crear un listado de materias necesarias para ser impartidas con caracter urgente.

+ Crear un listado de materias especificas de cada sector, y las posibilidades de
imparticion que representan, asi como las necesidades especificas de cada érea.

+ Cursos de formacion a distancia.

Incluye, especificamente, |as siguientes Medidas Incentivadoras:
+ Financiacién via subvencion del 70% del coste de los cursos.
+ El programa se desarrollara bgjo la tutela de la Direccion General de Comercio

por las organizaciones empresariales, sindicatos y camaras de comercio.

Y, por ultimo, siempre a proposito del Programa de Formacion, sefiaa, diversos
tipos de cursos:

+ Cursos a empresarios o gerentes.
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+ Cursos a mandos intermedios.

¢ Cursos de linea base.

El Programa de Ordenacion Territorial.

El Plan Integral de Comercio de Canarias sefiala € inconveniente que para un
sector tan dinamico como € del comercio implica los lentos procesos de
formacién de losinstrumentos de planificacion urbana, y la consiguiente dotacién
de infraestructuras, lo que determina, junto a la radicacion de las competencias
urbanisticas en e ambito de la autonomia municipal, € que se produzcan
distorsiones y rigideces en el funcionamiento del sector, que pueden acabar
desestabilizandolo, se sefiala, a no darse respuestas adecuadas, 0 aparecer
tardiamente, a las nuevas situaciones impuestas por las nuevas formas
comerciales, el cambio de habitos de consumidores y usuarios, y la introduccion

de nuevas tecnologias.

Estos efectos desestabilizadores se reflgjan con la aparicion de nuevos problemas
en las ciudades, como la desertizacion de las zonas centrales, con un comercio
tradicional que ha venido perdiendo clientela del entorno inmediato y sufriendo,
ademas, la consecuencia de la degradacion ambiental y social de estos barrios,
muchas veces depositarios, sefiala el Plan Integral de Comercio, de entornos con
valores historico-artisticos, dignos de proteccion. Si a todo €ello se afiade las
condiciones en que se encuentran muchos espacios comerciales de titularidad
publica, los mercados minoristas municipales, tanto en cuanto a su situacion fisica
como en lo que se refiere a la gestion, la conveniencia, como indica e Plan

Integral de Comercio, de actuar sobre el medio urbano se justifica sobradamente.

El Gobierno de Canarias justifica el Programa de Ordenacion Territorial por la
oportunidad de actuar, en relacion a las circunstancias descritas anteriormente, no

solo a través de los mecanismos del planeamiento municipal, sino también con €l
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apoyo de realizaciones concretas, tales como la reconversion de determinadas
zonas en formas comer ciales adaptadas a la evolucién del comportamiento de los
consumidores, la megjora de equipamientos comerciales de titularidad publica
existentes, la dotacion en las areas deficitarias de |os equipamientos necesarios y
la ayuda mediante una coordinada politica urbanistica flexible a la reconversion

tanto fisica como funcional de los establecimientos.

Concluye el Gobierno de Canarias, a justificar el programa cuyo contenido se
describe, en sefialar la conveniencia de la colaboracion de los ayuntamientos en la
gjecucion del programa, en especial en la adecuacion de las normas vigentes, de
tal forma que se favorezca el desarrollo del comercio y se evite que los model os de
ciudad y deterritorio que se establezcan puedan ir a remolque de la implantacion

de grandes superficies.

Para el programa descrito, e Gobierno de Canarias, incluye los siguientes

objetivos:

+ Fomentar una distribucion, ordenacion y actualizacion de la oferta comercial
gue procure un nivel de servicios minimos a todas las ciudades. Mgora de
cascos historicas y zonas comerciales.

+ Evitar la generacion de exceso de capacidad de oferta comercial y procurar la
adecuacion de laimplantacion de los establecimientos comerciales.

+ Guiasde circuito comercial tradicional.

Que concreta en las siguientes lineas de accién:
+ |Il Plan Regiona de Mercados.
+ Zonas Comerciales Abiertas.

Ademas, especifica las siguientes inversiones:
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+ Construccion, ampliacion y modernizacion de la infraestructura fisica de los
mercados minoristas para la construccién de centros comerciales de barrios y
otras instalaciones de carécter colectivo.

+ Dotacion de equipos e instalaciones y remodelacion de superficies comerciales
para procurar una dimension adecuada, asi como construccion o remodelacion
de las instalaciones complementarias.

+ Desarrollo de estrategias de informacién y promocidon que signifiquen de
manera muy especia la zona comercial y facilite la identificacion, el acceso y

comodo traslado de los productos adquiridos.

Y, por ultimo, adelanta como vias especificas de promocion de caréacter
incentivador:

+ Subvencion hasta el 70% de lainversion y de los estudios necesarios.

+ Asesoramiento para la puesta en marcha de los establecimientos comerciales

abiertos.

Promocién y Difusién de la I nnovacion.

Sefala el Gobierno de Canariasen el Plan Integral de Comercio, como una de las
caracteristicas de los mercados de distribucion, que la falta de tecnologia
comercial se constituye como uno de los condicionantes de las pequefias empresas
para competir eficientemente frente a las grandes empresas de la distribucién: una
de las principales “barreras de entrada” en el “mercado evolucionado” de la
distribucion comercia es la dificultad de acceso a las nuevas tecnologias

comerciales.

Garantizar un desarrollo equilibrado y armonioso del sistema comercial canario
precisa, segun el Plan que describimos, que las pequefias y medianas empresas
puedan acceder a los procesos de innovacion tecnologica en € campo de la

informacion y las telecomunicaciones: se trataria de establecer iniciativas del
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sector publico que fomenten lainversion en el desarrollo de la gestion de PYMES
comerciales, dirigidas a superar los obstaculos que dificulten la innovacion, asi

como €l apoyo del sector publico alas iniciativas empresariales con € mismo fin.

El Plan Integral de Comercio justifica el presente programa por la conveniencia
de adoptar estrategias de calidad total, promocion de las innovaciones
tecnoldgicas, megjora en la gestion, organizacion y utilizacién de comunicaciones

y sistemas de informacién moder nos.

El Programa de Promocion y Difusion de la Innovacion, sintetiza los siguientes

objetivos:

+ Promover la adopcion de las innovaciones tanto tecnol égicas como de gestion
comercial que se produzcan en e sector. Impulsar desde las organizaciones
empresariales |la modernizacion de las estructuras comercial es de sus asociados.

+ Creacion de una campana de Publicidad y promocion del comercio minorista 'y
de distribucién. Creando un sentimiento de unidad comercial y calidad en los
negocios tradicionales e intentando hacer una promocion que trate de recuperar
el [lamado turismo comercial.

+ Creacion y desarrollo de una estructura logistica que posibilite a pequefio
comercio el tener acceso a estructuras compartidas como depdsitos comerciales,
potenciacion de la red de cooperativas agricolas y ganaderas, asi como servicios

comunes y comunicacion con proveedores.

Que concreta en las siguientes lineas de accion:

+ QOrganizacion de camparias, jornadas y mesas redondas.

+ Facilitar la asistencia del sector a Feriasy Congresos.

+ Adopcion de innovaciones tecnologicas. mejora del sistema logistico y mejora

de la gestion informética.
Estableciéndose como incentivos:
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+ Recibir ayudas y asesoramiento en todo lo desarrollado con la distribucién

comercial en materia de promocion e innovacion.

Programa de Cooperacion Empresarial.

Sefiala el Plan Integral de Comercio que el crecimiento y ampliacion de los
mercados de demanda final y los procesos de reestructuracion y concentracion
empresarial llevados a cabo en el sector, han hecho que se ahonde la diferencia
entre el pequefio grupo de grandes empresas y la inmensa mayoria de pequefios
establecimientos de autopatronos independientes, dando lugar a la
desarticulacion de los mercados de distribucion y a un menor grado de
concurrencia en ellos. De otra parte, las diferencias existentes entre los distintos
subsistemas de distribucion comercial -segun las ramas de comercio minorista-
tanto en lo que se refiere a sus caracteristicas estructurales, como a su
funcionamiento o al comportamiento de los agentes que intervienen en ellos,
como en cuanto a la diferente intensidad y modalidades con que se muestran los
factores que configura su evolucidén, se convierten en otro factor de

desarticulacioén de los mercados minoristas.

Ademés, s indica, todo ello hace que € aumento de la dimension econdémica de
las pequefias empresas, junto con la mejora de la configuracion de los canales
comerciales correspondientes a cada rama de comercio, se convierte en una
condicion necesaria par alcanzar |os objetivos de mejora de la competencia en 1os
mercados de la distribucion, asi como los mas genéricos de mejora de las
condiciones de prestacion de los servicios comerciales a los productores y a los

consumidores.

Con e Programa de Cooperacion Empresarial, se trataria de mejorar 10s sistemas
de produccién y organizacion de las PYMES comerciales, con la adopcion de una

estrategia de calidad total, promocién de las innovaciones tecnoldgicas, mejora en

1
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la gestion y organizacion y utilizacion de comunicaciones y sistemas de

informacion modernas.

El programa que indicamos, lo justifica el Plan, habida cuenta del bajo grado de

asociacionismo existente en la distribucion comercial espafiola, a menos a escala

nacional (en 1988, el 87,7% de las empresas de distribucion comercial eran

independientes, segin datos de Comercio Interior), valoracion que puede darse,

muy posiblemente, a escala de Canarias. €l programa pretenderia la incentivacion

del asociacionismo empresarial con vinculos fuertes entre |os participantes.

Objetivos que se incluyen en el Programa de Cooperacion Empresarial:

*

*

*

Desarrollar nueva oferta comercial.

Mejora en la concurrencia de los mercados.

Mejorar la competitividad del comercio tradicional mediante e fomento de
asociaciones de comerciantes, 10 que redundaria a bajar los costes de compra,
transporte, amaceén, distribucion, publicidad, etc.

Desarrollo de nuevos formatos comerciales minoristas bajo ensefia comun.
Establecimiento de redes informéticas de los asociados con sus centrales de
compray de estos entre si.

Creacion o reforma de almacenes comunes, incluyendo el activo fijo necesario.
Fomento y potenciacion de asociacionismo comercia (sectorial, zona vy
centrales de compra) y de integracion en federaciones de ambito superior
(asociacionismo en piramide)

Impulsar desde las organizaciones la modernizacion de las estructuras

comerciales entre sus asociados.

Sefial andose las siguientes lineas de accion:

*

*

Incentivacion del asociacionismo empresarial.

Implantacion de redes informéticas.
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*

*

Mejora de las estructuras de |os canales de distribucion.

Fomento de centrales de compra.

Especificamente, el Programa indica la conveniencia de promover una politica de

incentivos en torno a:

*

Subvencion hasta el 75% de los estudios necesarios para la elaboracion de los
planos de reformas.

Financiaciéon via subvenciéon del 50% en la compra de equipos y programas
informaticos.

Financiacion via subvencion a la reforma de establecimientos minoristas bajo

ensefia comun y reforma o creacion de almacenes comunes.

Por dltimo, el programa que comentamos establece la conveniencia de promover

inversiones sobre:

*

*

Estudios de viabilidad.

Establecimiento y reforma de los amacenes comunes de las empresas
asociadas. Redlizacion de obras e inversion en equipo comercia de los
establecimientos minoristas y su transformacion en los nuevo formatos
comerciales.

Adquisicion de equipos 'y programas informaticos.

Programa de Orientacion e I nformacion.

Segun el Proyecto de Plan Integral de Comercio con este programa se pretende

paiar, a través de determinadas actuaciones, la falta de informacion y de

orientacion y asesoramiento de las PYMES comerciales.

Estudios como la estructura del sector minorista, e impacto en e pequefio

comercio de la apertura de grandes superficies, la influencia de la regulacion de

horarios comerciales en aspectos tales como niveles de empleo, apertura o cierre,
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marketing, etc., junto con la evolucion de los habitos de comportamiento de

compra, son algunos de los estudios de los que € comerciante debe de estar

informado para determinar su estrategia.

El Programa de Orientacion e Informacion, incluye los siguientes objetivos:

*

Ofrecer toda la informacion disponible y actualizada sobre € sector tanto de
caracter estructural como coyuntural.

Realizar investigaciones con un enfoque prospectivo que informe hacia donde
vael sector.

Orientar a ciudadano en base a los resultados de las investigaciones realizadas
gue sean de interés colectivo.

Informar de todas las ayudas destinadas al sector provenientes de los diferentes
organismos publicos tanto autondmicos, nacionales, como europeos.

Creacion de una oficina de apoyo a comercio.

Disminucién de la burocracia (ventanilla Gnica).

Establece las siguientes lineas de accion:

*

Creacion de un servicio unificado de apoyo al comercio, que simplifique todos
los trdmites y procesos de comunicacion con los empresarios receptores de los
servicios administrativos y técnicos de las distintas instituciones vinculadas a
sector, centralice toda la informacion sobre ayudas y servicios disponibles
publicos y privados para la mejora del comercio y mejore las bases estadisticas

y registros comerciales.

Ademés incluye como Inversiones:

*

*

Creacion de una base de datos con la documentacion y soporte informatico
necesario.

Creacion de un observatorio de la distribucion comercial.

14



CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL
DE CANARIAS

+ Realizacion de estudios de mercado, evolucion del comercio, 14D, etc.

+ Creacion de un pequefio centro de orientacion a comercio.

+ Establecer mecanismos simp lificadores de las tramitaciones, reduciendo de una
manera efectiva los tiempos y costes a la hora de iniciar una actividad

comercial.

Y, por ultimo, sefiala la conveniencia de disponer de estadisticas basicas para
poder realizar acciones de politica comercial.

Programa de Ordenacion y Fomento Comercial.

En relacion a los costes financieros y la productividad de las empresas, el Plan
Integral de Comercio dice de aquellos que se constituyen como una referencia
para la inversion y su correlato financiero: si bien es cierto que las empresas no
deciden nuevas inversiones solo por disponer de facilidades en el terreno
financiero, también lo es que los problemas de financiacion suponen una rémora

gue desanima o, sencillamente, impide la realizacién de nuevas inversiones.

El Plan Integral de Comercio, sintetiza las dificultades del sector comercial para

obtener recursos financieros en las siguientes:

a) dificultad para acceder ala financiacion alargo plazo.

b) la incapacidad para contar con suficientes garantias a la hora de solicitar un
crédito y el alto coste de los mismos.

c) lafalta de historial financiero y el elevado riesgo que caracteriza a la creacion
de empresas.

d) la dificultad de encontrar inversiones privadas interesadas en proporcionar
inversion a este tipo de empresas.

€) la fata de formacion en técnicas de gestion financiera que les facilite el acceso
a nuevas modalidades financieras.

El programa lo justifica el Plan Integral de Comercio, por la conveniencia de

impulsar la modernizacion y puesta al dia de los comerciantes minoristas.

15
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Facilitar el acceso de las empresas comerciales a la financiacion bancaria
mediante la reduccion de costes financieros y los medios que contribuyan a paliar

el problema de prestacion de garantias a las entidades financieras.

De otro lado, € programa también se justifica por la conveniencia, indica el Plan,
de proceder a la ordenacion del sector dada la desestabilizacion producida en los
ultimos afios por 1os cambios producidos.

Los objetivos que el Plan Integral de Comercio incluye para este programa son:

+ Modernizacion del comercio minorista y empresas de distribucién comercial
para que pueda competir con garantia frente a los nuevos formatos comerciales.

+ Mgorar la productividad del sector para hacerlo competitivo en precio, calidad
y Sservicio.

+ Apoyo a la creacion de nuevas empresas y en particular, a la entrada en el
mercado de jévenes empresarios.

+ Desarrollo armonico y estabilizado del sector por o que supone para nuestra
estructura socioeconomica.

Se describen las siguientes lineas de accion:

+ Impulso ala actividad comercial.

+ Apoyo financiero a PYMES comerciales y de distribucion.

+ Desarrollo reglamentario de la Ley de Ordenacion de la Actividad Comercial
de Canarias, asi como Revision de los Criterios General es de Equipamiento.

El Plan Integral de Comercio de Canarias, incluye, en la presentacion que remite
a Dictamen del CES el Gobierno de Canarias, una prevision de asignacion de
recursos, valoracion presupuestaria, por un total de siete mil quinientos (7.500)
millones de pesetas para €l periodo de cuatro afios, 1996-1999, asi, establece la

siguiente cuantificacion por afios 'y programas:
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PROGRAMAS 1996 1997 1998 1999 Total
Formacion 100 248 243 239 830
Ordenacion Territorial 400 425 415 410 1.650
Promocién y Difusién de la Innovacion 100 110 100 95 405
Cooperacién Empresarial 205 200 190 184 779
Orientacion e Informacion 101 101 94 90 386
Ordenacion y Fomento 850 870 865 865 3.450
TOTAL PROGRAMAS 1.756 1.954 1.907 1.883 7.500

V. Finalmente, parala actualizacion y mayor eficacia de la planificacion, el Gobierno

de Canarias debe estructurar, segun sefiala el Plan Integral de Comercio, €l
seguimiento continuado del cumplimiento de los objetivos del mismo, detectando

las previsibles desviaciones del Plan.

Consecuentemente, propone la creacion de una Comision de Seguimiento del Plan
Integral 1996-2000, en la que estén presentes la Administracion y los sectores

econdémicos y sociaes implicados.

VAL ORACION

OBSERVACIONES DE CARACTER PREVIO

El CES en su dictamen 2/1993 sobre el anteproyecto de la Ley de Ordenacion de
la Actividad Comercial en Canarias considerd6 de gran interés abordar la
realizacion de estudios dirigidos al andlisis de la realidad comercial en Canarias
como aspecto esencia que guiase la elaboracion del Plan Genera de

Equipamientos Comerciales de Canarias.
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Asi mismo, recomendé un tratamiento especifico dedicado a las ferias,
exposiciones y certamenes comerciales, como instrumento de fomento y

promocioén de la actividad comercial.

EL CES, ya desde su Informe Anual sobre la situacion econoémica social vy
laboral de Canarias 1.992, estimé preciso el fomento de las politicas tendentes a
mejorar la calidad, la imagen y las estructuras comerciales de Canarias,
reforzando su papel de intermediacion eficiente en las rutas internacionaes. El
importante cambio detectado desde finales de la década de los ochenta en el sector
de la distribucion interna, la modificacion de los habitos de consumo y de actitud
de compra de los ciudadanos y la modificacion, ya tendencialmente iniciada, de
los polos de atraccion comercial de las ciudades, aconsgo, también, la
recomendacion desde el CES de abordar la elaboracion de una Ley que regulara la

actividad comercial y cuyo proyecto fue dictaminado por el Consgjo en 1993.

El Consgo con sus Informes Anuales de 1.993 y 1.994 (recomendaciones 15; 12,
13y 14, respectivamente), insistié sobre la importancia que adquirié en Canarias
el debate suscitado en torno a los nuevos fendmenos del desarrollo comercial, en
especial lo concerniente a asentamiento de los grandes equipamientos
comerciales, e insistio sobre la conveniencia de proceder a la inaplazable
elaboracion de un auténtico Plan General de Egquipamientos Comerciales
concebido, no sélo como plan regulador que fijara los criterios y condiciones en
gue puedan aparecer 1os nuevos desarrollos comerciales, sino también, como un
concreto plan de actuaciones de los poderes publicos que permitiera la
potencialidad del comercio y la distribucion como sectores de desarrollo
econOmico y reequilibrio y ordenacion territorial de Canarias. Un Plan de
Equipamientos Comerciales que, sefial0 entonces el CES, respetando e marco

competencial de municipio y cabildos, no deberia perder de vista que los
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modernos desarrollos comerciales justifican un papel activo para las instancias

regionales, al trascender el fendmeno comercial los estrechos limites municipales.

Con e Informe Anual, 1.994 (recomendaciones 12, 13 y 44) , d CES insitio
sobre la conveniencia de reorientar las formas tradicionales de venta de manera
gue permitiera a subsector comercial ganar competitividad en calidad,
especializacion profesional, técnicas de gestion y prestacion de servicios, y donde
el asociacionismo, cuyo nivel y enorme atomizacion ya detecté e Consgo,
pudiera significar un plus de mejora de la actividad en la medida en que pudiera
introducir herramientas de abaratamiento de costes de equipamiento tecnol dgico,

acceso a proveedores, mayoristas, etc..

En este mismo documento, el CES recomendd a las Administraciones, la
realizacion de campafias de sensibilizacion y difusion de los derechos del
consumidor, facilitando los niveles asociativos, dotando de mayores recursos
personales y materiales a los organismos y organizaciones de defensa de los
consumidores y la canalizacion de reclamaciones que venzan las resistencias

sefial adas.

Por ultimo, el CES volvio, en 1.994, con su Informe Anual, a sefidar la
conveniencia de que el debate abierto sobre la instalacion de las grandes
superficies deberia abordarse con voluntad de equilibrar la total eliminacion de
trabasy el proteccionismo a ultranza, que perpetua debilidades tradicionales del
tgido comercial, introduciendo la conveniencia de que, junto a criterios
econdmicos, no se desatendieran otros de naturaleza urbanistica, de bienestar
social, de calidad de vida o medioambiente. Ademés, la estructura de
aprovisionamiento merecié la atencion del Consgjo en relacion a la evolucion de
los precios de los alimentos.
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Tras este analisis historico de las distintas manifestaciones del CES sobre la
necesidad de acometer medidas en apoyo a sector comercial y evaluado el Plan

Integral de Comercio, el CES estima oportuno hacer las siguientes:

OBSERVACIONES DE CARACTER PARTICULAR

|. El diagnéstico que se hace de la situacion actual del sector es deficiente. La
recepcion de datos actualizados de partida se hace de manera insuficiente, o se

desconocen absolutamente, asi:

a No contiene planteamientos diferenciados segun actividad comercial (repuestos
de vehiculos, alimentacion, textil, bazar, €electrodomésticos, mobiliario,
papeleria y librerias etc. El plan no deberia partir de la hipotesis de que la
problemética es la misma en todos los casos. El diagndstico de problemas
deberia reordenar y sistematizar por tipos de actividad comercial y ponderar la

importancia de cada una dentro del conjunto del sector.

b) No existe un planteamiento dinamico sobre el ciclo de vida de las formas
comerciales, las tendencias del comercio a por menor y la distribucion a nivel
europeo y su efecto en Canarias. Factores como la creciente incorporacion de la
mujer al mercado del trabajo, la mayor movilidad de la poblacion e acceso
masivo de informacion a traves de todos los medios, etc. sin duda favorecen

cambios irreversibles que no se pueden alterar.

El CES quiere advertir sobre el especial inconveniente que significa la no
actualizacion de las tablas input-output de la economia canaria a la hora de
definir politicas y programas como el ahora analizado, en especia por lo que
significa de ausencia de un instrumento relevante para determinar las
interrelaciones entre sectores y subsectores econdémicos, en concreto, en relacion

al Plan Integra de Comercio de Canarias, el inconveniente advertido impide
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establecer las relaciones y la importancia del comercio orientado hacia el

subsector turistico.

Los requerimientos del sector no se deducen de la problematica diagnosticada y
tienden a la intervencion publica, regulacion, ordenacion, prohibicion, sin
mencionar las condiciones bagjo las cuales la ayuda publica puede superar la
resistencia al cambio de un tejido empresarial marcado por su fragmentacion,

reducida formacién y el envejecimiento demogréafico.

Obtener informacion sobre tamafio de empresas, formas juridicas, edad del
empresario, estructura financiera, etc. puede ser vital para aproximar los posibles
resultados de muchos de los programas planteados . Por gemplo, en empresas
familiares donde las edad del propietario supere los 50 afios, dificilmente puede
producirse innovacion. En comercios con uno o dos trabagjadores las tareas de

formacion serdn complicadas, etc.

No se aprecia relacion directa entre €l objetivo recuperacion del diferencial fiscal
y los programas propuestos. ¢Qué programas de los propuestos esta dirigido al
objetivo reordenacion impositiva de los impuestos que gravan directa e

indirectamente la actividad comercial 2.

En opinion del CES, deben mejorarse los niveles de concrecion del Plan, tanto en
la cuantificacion y especificacion de los objetivos y programas como en las
propias medidas o lineas de actuacion. Este aspecto es tanto mas importante en
cuanto & volumen de gastos es de 7.500 millones de pesetas. La falta de
concrecion hace gue se esté mas en presencia de lo que seria un Plan Marco del

Comercio Minorista que en un verdadero Plan Integral de Comercio, asi:
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+ ¢Como se piensan superar las “resistencias al cambio” del empresario?, cuales
son los contenidos concretos de la formacion?. Se proponen actuaciones que

son competencias municipales.

+ Se habla a mismo tiempo de apoyo y reconversion de los mercados
tradicionadles y se propone un Il Plan de Mercados. Deberia, al menos,

evaluarse el Il Plan de Mercados antes de emprender uno nuevo.

+ No se aportan experiencias concretas ni se proponen experiencias pilotos antes

de abordar actuaciones mas ambiciosas.

No se entra 0 profundiza en medidas de tipo cudlitativo pero que afectan a las
zonas comerciales como son la seguridad de las vias publicas, la venta ambul ante,
tramites burocraticos de importacion, incluso desde la Peninsula, horario de

aduanas y hacienda, falta de agilidad y operadores logisticos de distribucion, etc.

Finalmente, la dispersion de programas y actuaciones puede restar eficacia a Plan
propuesto. La experiencia de las actuaciones publicas demuestra continuamente
gue no basta con la voluntad politica y disponer de los recursos financieros
suficientes, estas son condiciones necesarias pero no suficientes. La capacidad de
gestion, la agilidad administrativa, la disponibilidad de directores de proyectos,
etc. son tan necesarios para €l éxito de programas, planes y politicas publicas

como las dos primeras.

CONCLUSIONES

Tras analizar con detenimiento el Plan Integral de Comercio elaborado por la
Consgieria de Industria y Comercio del Gobierno de Canarias, € Consgo

Econdémico y Socia hallegado a las siguientes conclusiones.
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El Consgjo Econdmico Socia coincide con el Gobierno de Canarias en que el Plan
sometido a dictamen no puede serlo para el desarrollo del Comercio , en el
sentido incrementalista, en términos cuantitativos, de la expresion, y si un Plan
cuyo enfoque, esencialmente esté dirigido a propiciar la adaptacion del subsector a
los nuevos retos, atribuyendo al sector publico un papel corrector de las
distorsiones y de promocion y fomento de la actividad en sus aspectos de
competitividad, calidad e innovacion y sostenimiento y mejora de la calidad y
volumen del empleo, propiciando, por ultimo, la coexistenciay €l equilibrio ente
|as distintas modalidades de |a actividad.

El Consgjo Econdémico y Socia quiere destacar el caracter deinterior del mismo,
esto es, se trata de un Plan que pretende disefiar una serie de actuaciones
dirigidas, en ultima instancia, a favorecer la actividad comercial dentro de un
espacio econdémico homogeéneo y regulado por unas mismas leyes, como lo es €
Archipiélago Canario, degjando a margen las relaciones comerciales con el

exterior.

El Consgjo Econdmico y Socia ve este Plan como e instrumento idoneo con el

gue dar respuesta a la urgente necesidad de reconversion y moder nizacién que en
estos momentos demanda el sector, dada la aparicion y desarrollo de nuevas
formas comerciales, |10 que hace que cada vez existe una mayor especializacion,
asi como los cambios en los habitos de compra de los consumidores. Ademas, €l
Consgjo estima que se trata de una pieza clave de actuacion dentro de la
planificacion global de la economia canaria, por tratarse del subsector con
mayor peso dentro del sector servicios, sin olvidar la poblacién ocupada que este

sustenta.
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El CES detecta que el gran problema a que se han enfrentado los redactores del
Plan esla falta de informacién, elemento clave a la hora de abordar una buena
planificacién y uno de los problemas a solventar en el transcurso del mismo,
incorporando nuevos conocimientos sobre el sector que permitan ir ajustandolo
lo mejor posible. Es por ello que una de las necesidades més urgentes detectadas
incluso por el propio Plan, a reconocer la inexistencia o antigiiedad de la
informacion existente, sea la de elaborar un buen diagndstico del sector de la
distribucion y el comercio en Canarias, € cua vaya mas ala de reconocer los ya
tan conocidos problemas estructurales que condicionan el sector: pequeiez y
fragmentacion del mercado, lejania de los puntos de aprovisionamiento, etc.,
permitiendo detectar otra serie de condicionantes, tanto positivos como negativos,
con los que poder adoptar decisiones y gecutar, de una manera mas eficiente,
dicho Plan.

Reconaocida la fata de informacion, el Plan asume como punto de partida la
elaboracion de un censo de la oferta comercial y de empresas distribuidoras del
gue obtener estimaciones fiables sobre el gasto total de los consumidores, flujo de
gasto por zonas, niveles de saturacion comercial, niveles de formacion, etc. En
este sentido, el Consejo estima que deberia ser la comision de seguimiento la que
definiera la informacion que seria interesante recopilar, a objeto de no
infrautilizar tan arduo y valioso trabajo de campo.

A expensas de ir obteniendo una mayor y mejor informacion sobre €l sector, en
opinion del CES, la propia realidad en la que se ve envuelto e mismo ha hecho
surgir toda una serie de problemas necesitados de soluciones que el Plan asumey
entre los que se podrian destacar, la excesiva burocracia, la atomizacion de los
establ ecimientos, deficiencia en la formacion, tanto del empresariado como de los
empleados, costes logisticos excesivos, escaso nivel de asociacionismo,

desertizacion de las ciudades debido a la pérdida de actividad comercial en las
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mismas... En definitiva, toda una problematica de la que se hace eco no solo €
Plan, sino la Ley 4/1994 de 25 de abril de Ordenacion de la Actividad Comercial
de Canarias en su preambulo y, mas concretamente, en su capitulo 1l, art. 45.,
reconociendo ambas actuaciones como objetivo general € reformar y moder nizar
las estructuras comerciales con la finalidad de orientar y encauzar el proceso de
transformacion del sistema comercial hacia la mejora de la competitividad y
eficiencia del sector, consiguiendo, a su vez, una mejora en el grado de

profesionalidad y de no destruccion de empleo.

Bajo este marco general que envuelve la redaccion de este primer documento de
trabgjo, e resto de los objetivos quizds pueden parecer excesivamente
generalistas, cualidad, en ningln caso negativa, sSino més bien légica, dada la
escasez de informacion, y totalmente solventable a medida que se vayan

recopilando mas datos.

Segun el Consegjo Econémico y Social y a la vista de los problemas planteados y
de los objetivos a acanzar y, teniendo siempre presente que para conseguir los
resultados idoneos es fundamental contar con los agentes implicados en la
planificacion, las primeras actuaciones han de ir encaminadas hacia la solucién
de aquellos objetivos dirigidos a solventar la falta de formaciéon tanto del
empresariado como de los empleados y empleadas, ya que si no se cuenta con
una base sdlida, en cuanto a recursos humanos se refiere, sera imposible introducir
cambios de mentalidad y de actuacion que permitan asumir los grandes cambios
gue se estédn generando en el sector y, por tanto, lograr una eficiencia de las

politicas inicialmente planteadas.

Para el Consgjo Econdémico y Social de Canarias, otro de los objetivos
prioritarios es proporcionar al empresariado actual y al futuro, la informacion y

orientacion necesarias que le permita tomar las decisiones correctas, tanto en la
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reestructuracion como en la apertura, reduciendo el riesgo y aumentando las
posibilidades de éxito no sblo para el propio comerciante, sino para e sector en
general. Asi mismo, no hay que olvidar que una buena informacion para €l

empresariado, requiere de una buena informacion por parte del Gobierno.

Teniendo presentes las conclusiones 72y 82 el Consgo estima que, de los seis
programas de actuacion propuestos por el Plan, deben ser prioritarios el de
Formacién, como uno de los gjes fundamentales para mejorar la competitividad
del sector destacando como actuaciones méas importantes la creacion de un listado
de materias necesarias para ser impartidas con carécter urgente dentro de un
programa de formaciéon perfectamente coordinado, segun los distintos niveles
profesionales, en el tiempo en funcién de la evolucion de las demandas formativas
del sector, y el de Orientacion e Informacion, a través del cual obtener una
informacion complementaria a la recopilada por medio del propuesto censo

comercial.

Se debe valorar a los consumidores y sus organizaciones como uno de los
principales agentes dinamizadores del sector comercial, por 1o que debe tenerse
en cuenta, dentro del programa de formacion, todo lo relacionado con el
conocimiento y aplicacion de los derechos de los mismos por |os comerciantes.
Asimismo, la formacion de los propios consumidores debera tenerse en cuenta y
apoyarse en otras actuaciones que, aunque fuera del Plan ahora analizado,

coadyuven al logro de los objetivos del mismo.

Para el Consgjo, el programa de Fomento Comercial debera reforzar los dos

programas anteriormente citados, ayudando, mediante la reduccién de costes
financieros, a paliar las dificultades con las que se encuentran las empresas de

acceder a una financiacion bancaria
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Una buena estrategia inicial en apoyo a los tres programas citados supone, para €l
Consgo, la base formativa, informativa y financiera necesaria para e buen

funcionamiento de otros programas como e de Promocién y Difusion de la

I nnovacion, orientado a aumentar la calidad del comercio canario.

En relacion al programa de Cooperacion Empresarial, el Consejo 1o ve como una

actuacion paralela a las anteriores y totalmente justificada por las mismas, esto
es, una buena formacion e informacidn sobre las tendencias en e sector
favoreceran un cambio en la actitud del empresariado canario pasando del
individualismo y la desconfianza que lo caracterizan a una actitud de
colabor acion que le permita afrontar los importantes cambios que estan sufriendo

en € sector.

Por ultimo, el Consejo Econdmico y Social quisiera destacar la necesaria
complementariedad que debe de existir entre el programa de Ordenacion
Territorial y los instrumentos legislativos de regulacién y control de la actividad
comercial con los que cuenta actualmente el Gobierno de Canarias -Ley de
Ordenacion de la Actividad Comercial y Criterios Generales de Equipamiento
Comercial-, siendo el papel del Plan € de proporcionar la informacion necesaria
para desarrollar eficientemente dicha legislacion, sobre todo en materia de
determinar los niveles de saturacion comercia y la distribucion comercial mas
eficiente en € territorio regional, ademés de servir como instrumento de apoyo
inversor, construccion, ampliacion y modernizacion de la infraestructura fisica,
dotacion de equipos e instalaciones, remodelacion de superficies comerciales...,
generando economias externas positivas que favorezcan el desarrollo armonico

del sector.
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RECOMENDACIONES

Teniendo presentes las conclusiones anteriormente expuestas, el Consgo
Econémico y Socia de Canarias, y siempre bgo una lectura positiva, cree

oportuno hacer las siguientes:

Destacar el caracter de integralidad del Plan, entendiéndola no sblo como la
armonizacion de intereses entre los pequefios y medianos comerciantes y los
consumidores, sino entendiendo el Plan como un instrumento de Planificacion
Global donde se han de tener en cuenta todos los agentes, tanto publicos como

privados, afectadostanto “ para” como “ por” el desarrollo del Plan.

En definitiva, e Consgo estima necesario que se consideren todas las partes, ya
gue no se puede gestionar lo que no se sabe como funciona 'y no se puede conocer
como funciona s se utiliza una vision sesgada y atomistica de la realidad, en la
gue no se consideren ningun tipo de interacciones e interdependencias. Asi, seria

recomendabl e

a) A la hora de abordar estudios reveladores de informacion con la que tomar
decisiones y planificar determinadas actuaciones, seria interesante conocer 0
ver la complementaridad de acciones de una serie de instituciones, entre las
gue se podrian destacar: Consgjeria de Politica Territorial, Consgjeria de
Turismo, Instituto Canario de Formacion y Empleo, Consejeria de Transportes,
Patrimonio Histérico, Cabildos (Planes insulares de ordenacion),
Ayuntamientos..... Dicha vision global de la realidad supondria el
planteamiento de objetivos coherentes y realizables ya que, por mucho que
gueramos alcanzar un determinado objetivo, sino contamos con el acuerdo de

todas las partesimplicadas, tanto el esfuerzo como el resultado seria nulo.
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En este sentido, el Consejo recomienda a los ejecutores del Plan que vean al
resto de administraciones locales, regionales, nacionales 0 comunitarias no
s6lo como posibles fuentes de financiacién, sino como colaboradoras a la hora
de planificar y materializar las acciones, aunando esfuerzos que permitan
generar efectos multiplicadores y que a su vez que sirvan como demostracion
para futuras actuaciones. Con esta postura se generaria una mayor coordinacion

de lafinanciacion existente asi como de la planificacién del gasto en el tiempo.

b) Considerar las partes directamente vinculadas en la actividad comercial, es
decir, al comerciantey el consumidor, asi como a todos |os agentes implicados
en la cadena de distribucion. En este sentido, no considerar y estudiar todas las
partes supondria un déficit de analisis y, por lo tanto, de la €eficiencia de las

politicas a aplicar.

La consecucion de la recomendacion anteriormente planteada implica
cooperacion y la necesidad de didlogo y colaboracion a la hora de tomar
decisiones, siendo interesante incorporar, cada vez que sea necesario, a los
distintos agentes implicados en la Comision de Seguimiento del Plan.

Como ya se observo en las conclusiones, €l hilo conductor que marca en todo
momento el Plan es la falta de informacion. Es por €ello, que el Consegjo quiere
resaltar la vision dinamica con la que se debe de afrontar el Plan, no viéndolo

como algo estatico en sus propuestas y en el tiempo, a pesar de su temporalidad de
cuatro afos, sino viéndolo como un primer documento de trabajo y entendiéndolo
siempre como un proceso permanente durante e cua se adoptan un conjunto de
decisiones que afectaran a sector tanto en e presente como en el futuro,
permitiendo alcanzar, de la meor forma posible, los objetivos iniciamente
planteados con la utilizacién de los medios y curso de accion disponibles. Nunca
hay gue olvidar la maxima “piensa en el futuro, actla en el presente, pero sin

olvidar el pasado”.
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Conectado con la anterior argumentacion y dada la urgencia de actuaciones en
favor del comercio, el Consegjo recomienda que, con la mayor brevedad posible se
acometan los estudios relativos del sector, encabezados de un lado por la
elaboracion del Censo de la Oferta Comercial, y de otro por un estudio sobre las

actual es demandas de los consumidores canarios.

Larealizacion delos analisis sobre el sector contemplados en el Plan, ayudaran a
determinar las carencias y excesos de equipamientos comerciales, delimitados
territorialmente, asi como a vincular a los gestores urbanisticos en e momento de
planificar. Dichos estudios y andlisis deberan servir de base y orientacion para las
administraciones a la hora de preparar, redactar aprobar y gecutar los distintos
planes de actuacion urbanistica, asi como orientarles ante nuevas implantaciones
de establecimientos minoristas de gran dimension y de alto impacto sobre el
comercio existente, ayudando a las Comisiones Insulares de Comercio a la hora de
determinar la concesion de la denominada segunda licencia segun lo dispuesto en

la nueva ley de comercio.

Atendiendo al Programa de Ordenacion y Fomento Comercial, el CES propone su
cambio de denominacién a Programa de Fomento Comercial dada la existencia
de otro programa encargado de la ordenacidn de la actividad comercial, como lo
es el Programa de Ordenacion Territorial. En este sentido, €l Consgjo estima que
no es labor de este Plan desarrollar reglamentariamente la Ley de Ordenacion de
la Actividad Comercial, por lo que propone la desaparicion de ésta accion del
Programa de Ordenacion y Fomento Comercial incorporandola, en todo caso,
dentro del Programa de Ordenacion Territorial, como instancia a Gobierno para
gue desarrolle y controle la aplicacion tanto de la ley como de los criterios

generales de ordenacién. En Ultimainstancia, o que se debe perseguir, tal y como
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se comentaba en la conclusion n® 13, es la complementariedad de todas las

actuaciones en favor del comercio.

Dotar, lo antes posible, a la Comision de Seguimiento del Plan de una
operatividad que le permitiese ir adaptando el Plan, segun los estudios realizados
y segun la evaluacion de las acciones que se vayan ejecutando. Esta informacion
se iria incorporando a Plan, dotandolo de un diagnéstico permanente, el cual

permitira ir adaptando objetivos y acciones futuras.

Por ultimo, el Consegjo recomienda tener una vision dinamica del presupuesto,
dejando abierta la posibilidad de ir adaptandolo a la evolucion de los programas
y ho al contrario como se ha realizado este afio, dada la escasez de informacion

existente. En este sentido habria que hacer dos consideraciones:

a) Dado €l periodo de tiempo ya transcurrido del afio 1996 y la no aplicacién alin
del Plan, seria recomendablerevisar la asignacion presupuestaria por afios con

el objeto de noinfrautilizar los recursos.

b) EI CES recomienda asumir un gasto mayor, en los primeros afos, en los
programas que considera como prioritarios, esto es, Formacion y Orientacion
e Informacion, con lo que se conseguiria una asignacion mas eficiente del

presupuesto global del Plan.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 28 de mayo de 1996.

Ve, BC.
EL PRESIDENTE EL SECRETARIO GENERAL
DEL CONSEJO DEL CONSEJO

Fdo.: Alberto Cabré de Lebn Fdo.: CarlosJ. Valcarcel Rodriguez
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